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SUNUS

Kiresellesen diinyada, buyukligl ne olursa olsun, tim kurumlar ve organizasyonlar bilgi
teknolojilerindeki degisimin, politik, ekonomik ve toplumsal krizlerin etkisi altindadir. Bu krizlerin ortaya
cikardigi olumsuzluklardan uzak durmak isteyen tim kuruluslarin, belirledikleri hedeflerine
ulasabilmeleri, dogru stratejilerle hazirlanmig planlarla mimkdinddr.

“Strateji” kavraminin, “nihai hedefe ulagmak igin belirlenen sonug¢ odakh kararlarin bir butini”
oldugundan yola ¢ikarsak, “Isimi, herkesten daha iyi yapmali ve siirdiiriilebilir hale getirmeliyim.”
diyen herkesin bir stratejik plana ihtiyaci oldugu ortaya c¢ikacaktir. Clinki stratejik planlama, kurum ve
kurulusun icinde bulundugu nokta ile, arzu ettigi amag¢ ve hedeflerine ulasmayr mimkin kilacak
yontemleri tarif eder. Giderek artan rekabet ortaminda, sahip oldugumuz lretim becerisinin {zerine,
strateji Uretme becerisini katamadigimiz siirece, icerisinde bulundugumuz gemiyi sonsuza kadar
ylzdirebilmemiz mimkin degildir.

Bu genel perspektiften hareketle; Ticaret Odalari, faaliyet gosterdikleri sehirlerdeki girisimcilerin
kapasitelerini yapilandirip, gliclendirerek; yerel ve kiresel rekabete hazirlama islevini yerine
getirmelidir. Dolayisiyla Ticaret Odalari, lyelerinin gelecegine ve Ulke ekonomisine, hazirlayacaklari
“Stratejik Planlar” araciligiyla yon vermelidir. Bu acidan bakildiginda, stratejik planlar, gelecege
bugtlinden miidahale olarak da kabul edilebilir.

Unutulmamalidir ki; kiresel rekabet sartlarindaki knumlarini  degerlendirerek, gelecekte
olusabilecek potansiyel riskleri 6ngorebilen ve bu olasi risklerin muhtemel etkilerini azaltip; firsata
donUstirebilen, tesadiflere asla yer vermeyen, yeniliklere ve gelisime agik organizasyonlar 21. yiizyila
yon verebileceklerdir.

Turhal Ticaret Odasi olarak; 2016-2019 Stratejik Plani’nin olusturulmasi igin, Odamiza kayitli
firmalarin temsilcilerinden olusan Organ Uyelerimizle ve diger paydaslarimiz ile Odamizi gelecege nasil
daha glicli tasiyabilecegimizi tartisip; dntimuzdeki dort yillik yol haritamizi belirledik. Bu cercevede
hazirlamis oldugumuz bu stratejik plan kitapgigi ile; Odamizin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olcltlerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek
yontemleri bilgilerinize sunuyor olmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Kurulusumuzun 50. Yilini kutladigimiz 2015 yilinda, “2016-2019 Stratejik Plani”nin Odamizin
vizyonunu genisleterek; yerel, ulusal ve uluslararasi bazda yeni firsatlar yaratmasi temennisiyle
camiamiza hayirli olmasini dilerken; planimizin hazirlanmasinda vermis olduklari degerli katkilarindan
dolayi; tim i¢ ve dis paydaslarimiza, Oda calisanlarimiza ve lyelerimize siikranlarimi sunuyorum.

Omer Cenesiz
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI

1.1. Genel

EUROCHAMBRES ve ingiltere Odalar Birligi’'nin isbirligi cercevesinde ingiltere ve Almanya oda
sistemlerinin en iyi uygulamalarini dikkate alarak, 2001 yilinda Oda Akreditasyon Modelini gelistirmis ve
2005 yilina kadar projeyi ingiltere Odalar Birligi ile birlikte yuritmuistir. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi 2005 yilindan itibaren de Birligimiz tarafindan yiritilmektedir.

Sistemin amaci, Turk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarimiz arasinda kalite bilincinin
yerlestirilmesi, Oda Sistemimizin is dlinyasi nezdinde sayginliginin ve hizmet tdrlerinin artirilmasi, hizmet
kalitelerinin iyilestiriimesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakinlasmasinin saglanmasi suretiyle Avrupa
Oda/Borsa Sistemine uyumunun saglanmasidir.

Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi akreditasyon calismalarina 2015 yili basindan itibaren baslanmistir.

1.2.Stratejik Plan Esaslari

1.2.1. Stratejik Planlama Cercevesi

2016-2019 yillarini kapsayan Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi  (TTSO) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin
olusturulmasi asamasinda TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Strekli Egitim Merkezi danismanlari ile
isbirligi yapilmistir.

Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar
girdi olarak kullaniimistir.

= TOBB Calismalari

= TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

=  Turhal Arama Konferansi Sonug¢ Raporu

=  Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Calismalari

= TokatValiligi Analiz ve Raporlari

=  Turhal Ticaret ve Sanayi Odasl Yayinlari

=  Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

=  Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
= Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Modeli

Stratejik planlama strateji ve plan kavramlarinin ayri ayri ele alinmasini ve anlasilmasini gerektirir.
Strateji, kurumun gelecekte en avantajli duruma gelebilmek icin islerini/ cabalarini hangi istikamete
yoneltmesi gerektigini ifade eder. Planlama ise bu islerin yapilisinda hangi kaynaklarin tahsisine, hangi
adimlarin atilmasina ve hangi yeteneklerin gelistiriimesine gereksinim oldugu ve bunlarin nasil ve kimlerle
birlikte yapilacagini belirler.
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Stratejik Plan 2016-2019

TURHAL TSO STRATEJIK PLAN CALISMALARI

Amaclar ve lliskiler

Hazirhk

Durum Analizi

Gelecegin planlanmasi

Sekil-1:Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan Modeli

Turhal  Ticaret ve
Sanayi Odasi stratejik
calismalarinda stratejik plan
“uzun doénemli amag ve
hedefleri belirleme, bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyag
duyulan kaynaklari  tahsis
etme ve buna uygun olarak
kurumsallasma olarak”
tanimlanmistir. Bu kapsamda
stratejik  plan  c¢alismalari
Sekil-1’de belirtilen model
cercevesinde gelistirilmistir.
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Bu model cercevesinde stratejik planlama iki ana islev tabanina ayrilmistir'. Bu kavramlardan birisi
kurumun islerini belli hiyerarsik amacglarla tanimlayip uyguladigi “Amaglar Sistematigi”dir. Amaglar
kurumun gelecekte en avantajli duruma gelebilmeleri icin islerini bir odaklayabilmesini saglar. Bu nedenle
islerin yapilisinda, kaynaklarin tahsisinde ve kurum igi iliskilerin gelistiriimesinde “uyum” igin temel
kavramdir.

Diger kavram ise kurumlarin icinde bulunulan duruma uygun olarak amaclarin gerceklesmesine
yonelik hangi kurumlarla, hangi adimlarinatiimasi gerektigine yénelik kararlarini olusturduklari “iliskiler
Sistematigi”dir. Amaclar icin tim kurumsal kaynaklarin uyumu s6z konusu iken, iliskiler sistematiginin
belirlenmesi icin belirsizlik sartlarinda amaclara yonelik dis ve ic risklerin ne olabilecegi ve isbirliklerinden
hangisinin en etkili sonucu yaratabilecegi, kamu yarari temelinde kiminle hangi ortak g¢alismanin riskleri
yonetilebilir kilacagi anlasilmaya calisilir. Bu nedenle iliskiler sistematigikurum disindaki paydaslarla birlikte
her bir amaca 6zel olarak odaklanmayi gerekli kilar.

Yasal yapisi nedeniyle kamu yarari gozetme sorumlulugu nedeniyle her iki sistematigin uyumlu bir
yapida iliskilendirilmesi ve yonetilmesi stratejik planinin yonetilebilir olmasini gliclendirmektedir.

1.2.3. Stratejik Planlama Stireci
Stratejik Planlama g¢alismalari ic temel asamada yuratilmustar:

a. Hazirlik galismalari:

Hazirhk calismalarinin amaci stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasidir. Bu kapsamda
yoneticilere ve c¢alisanlarla ayri ayri toplantilar yapilmistir. Toplantilarda; Neden Stratejik Planlama?
Kurumsallasma nedir? Cagdas Yonetim anlayisi nasil olmalidir? Kurumsal Yonetim nedir? Odalarin varlik
sebepleri nedir? TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ve Felsefesi nedir? Stratejik Planlamanin adimlari
nelerdir? basliklarinda tartismalar yapilmis planin gerekliligi ve fonksiyonu bir temele oturtulmustur.

Bu asamada ayrica stratejik planlanin hazirlanmasi igin gerekli ihtiyaglar tespit edilmis ve Stratejik
planin hazirlanmasi icin gerekli olan egitim, danismanlik, veri ve kaynak ihtiyaclari belirlenerek stratejik
planin is-zaman-sorumluluk gizelgesi hazirlanmistir.

b. Durum analizi:

Durum analizinde oncelikle Yasal YukiUmlilikler ve Mevzuat degerlendirmesi yapilmistir. Bu
kapsamda tiim Oda/Borsalarin uymakla yikimli oldugu kanun ve ilgili Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin i¢
mevzuati incelenmistir. Bu bilgilerin 1si8inda Turhal Ticaret ve Sanayi OdasI temel degerleri ve misyonu
analiz edilmistir.

ikinci adimda faaliyet ve hizmetlere ydnelik kurumsal kapasitenin belirlenmesi ve siireclerin etkinlik
analizi yapilmistir. Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinda gercgeklestirilen tim hizmetler belirlenmis, slireg
yaklasimiyla, ana ve alt slireclerin tanimlanip, iliskilerinin ortaya konmasi ve etkinliklerinin degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Uglincti adimda paydas analizi yapilmistir. Bu adimda ic ve dis paydaslar belirlenmis ve
dnceliklendirilmistir. Oncelikli paydaslarla ¢alistay veya beyin firtinasi niteliginde toplantilar yapilarak, giiclii

1 Bu yaklasim Ansoff ( 1965)’te temellenen ve Bryson (2011) tarafindan gelistirilen temel yaklasimdan uyarlanmistir. Yaklagimin uyarlanmasi
kurumun 6zgiin ihtiyaglar1 ve kapasitesi goze alinarak kuruma 6zel olarak yapilmistir. Detyalibilgi icin bknz. Ansoff, Igor (1965)
CorporateStrategyMcGrawHill, New York,.ve John M. Bryson (2011) Strategic Planning forPublicandNonprofitOrganizations, John Wiley.
4
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ve zayif yanlar belirlenmistir. Paydaslarin Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi ile iliskileri analiz ederek her bir
paydas icin paydaslik degerlendirmesi yapiimistir. Paydaslik degerlendirmeleri amag analizlerinde ve iletisim
stratejisinde kaynak olarak kullanilmistir.Bu adimda ayrica firsat ve tehditlerin ortaya konmasi, Turhal
Ticaret ve Sanayi Odasindan beklentilerin ve bolgesel ve sektorel sorunlarin tespit edilmesi konularinda
inceleme ve etitler yapilmistir.

Dordiincl adimda kurum ici analiz yapilmistir. Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin mali, beseri,
entelektlel ve teknolojik birikimlerinin belirlenmesi, yonetim anlayisinin ortaya konarak gticli ve
iyilestirilemeye acik taraflarin belirlenmesi konusunda calismalar yapilmistir.

Besinci adim ¢evre analizinin yapildigi adimdir. Bu adimda borsacilik alaninda bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi nitelikte olumlu ve olumsuz akimlar belirlenmistir.

c. Gelecegin planlanmasi:

Gelecegin planlanmasi asamasinda ilk adim vizyonun belirlenmesi olmustur. Turhal Ticaret ve
Sanayi Odasinin orta ve uzun vadede olmak istedigi yer borsanin var olus sebebi,ve bu konuma ulasirken
savundugu ve bagli kaldigi etik ve temel degerler 1s1ginda incelenmistir.

ikinci adimda amaclar, eylemler, hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Borsayi
belirlemis oldugu vizyona tasiyacak amaclar, amaclarin gerceklesmesini saglayacak hedefler ve kurumu
hedeflerine ulastiracak eylemlerin tutarli bir biitlinlik ve hiyerarsik yapi igerisinde belirlenmistir.

Dordiinci adimda maliyetlendirme ¢alismasi yapilmistir. Bu adimda borsanin stratejik planinin, yillik
bazda ve toplam olarak eylemler lzerinden, maliyetlerinin belirlenmesi ve bu maliyetlerin kaynaginin biitce
ile iliskilendirilmesi gergeklestirilmistir.

Besinci adim izleme ve degerlendirme yapisinin olusturulmasi olmustur. Bu adimda stratejik planin
uygulanmasinda ortaya c¢ikacak uygunsuzluklarin belirlenerek gerekli onlemlerin alinmasina olanak
saglayacak bir izleme-degerlendirme vyapisi olusturulmus bu yapidaki sorumluluklar ve yontemler
belirlenmistir. Bu ¢ercevede her bir amag;

“Amag sistematigine” uygun olarak;

. Degerler ve yetkinlikler
. Guc¢ ve Kaynaklar
o Uyum

“Iliskiler sistematigine” uygun olarak;

° Paydas
. Risk
. iletisim

acisindan analiz edilerek ifade edilmistir.
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2.MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1.TURHAL TICARET VE SANAYi ODASININ TARIHCESI

Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi 1958 yilina kadar Tokat Ticaret ve Sanayi Odasina bagl olarak
miimessillik, 1958 yilindan sonra ise 1965 yilina kadar Zile Ticaret ve Sanayi Odasina bagli ajanhk olarak
faaliyetlerine devam etmistir.

1934 yilinda Seker Fabrikasinin kurulmasi, 1944 yilinda Mulki degisiklige ugrayarak ilce statisiline

kavusan Turhal’da kurulan is yerlerinin, 6zel mitesebbis yatirimlarinin artmasi, bir takim sinai tesisler,
fabrikalar ile bankalarin tescillerinde ki yasanan zorluklar, zaman ve is giicii kaybi, o dénemde ilcede
bulunan tacir ve tiiccarlarin artik istanbul ve diger toptan satis merkezi olmus illerde taninmalari Turhal’da
Ticaret ve Sanayi odasinin kurulmasini zorunlu hale getirmistir.

ilcede Oda kurulmasi icin ilk adim 1964 yilinin Aralik ayinda atilir. ilge esraflarindan Mustafa Demir,
Osman Ayan, Dursun Kaymaz ve ibrahim Ahiska dan olusan bir heyet yasanan sorunlara bir ¢6ziim bulmak
amaciyla 5590 sayili kanuna uygun bir sekilde buglinki adi ile GUmrik ve Ticaret Bakanhgina bir dilekge
miiracaat eder. Boylelikle ilk resmi adim atilmis olur. Bu talebe cevap Giimriik ve Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret
Genel MidrlGginin 27 Eylal 1965 tarihli yazisi ile Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulmasina izin veren
yazi ve emirleri ile resmen oda kurma faaliyetleri baslatilir ve tamamlanir. Bu arada oda ilk organ secimlerini
de 28 Aralik 1965 tarihinde gergeklestirir. Yapilan bu secimde Yénetim Kurulu Baskanligina Mehmet ERDOG,
ilk Meclis Baskanhgina ise Avni ERGUNGOR segilir.

O giinden bugiline tam 50 yil gecti. Kurulusumuzdan bu giline kadar 10 Meclis Baskani, 11 Yonetim
Kurulu Bagkani kimi zaman birden fazla dénemlerde gérev yapmistir.Uyelerinin Miisterek ihtiyaglarini
karsilamak, Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak Meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligl ve glveni hakim kilmak lizere
mesleki disiplin ahlak ve dayanismayi korumak amaciyla kurulan Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi bugiin basta
yurattuga faaliyetler, kurslar, istirakleri, ortakliklari, kamu kurum ve kuruluslari ile ylrittigi ortak projeler
ile bolge ve yore ekonomisinde 6nemli yere sahiptir.

2.2. TURHAL TICARI HAYATI VE URETIM

Turhal, Tokat ilinin bir ilgesidir. 95.000 (2000)'den 64.090'a (2009) gerileyen merkez nifusuyla Turhal,
birinciligini kaybetse de Karadeniz Bdlgesi'nin biyik ilcelerinden biri olmayl devam ettirmektedir(Kdz.Eregli,
Bafra, Unye, Fatsa ve Turhal). Yesilirmak havzasinda, Karadeniz bélgesinin orta bélimiiniin yerlesime en
misait yerinde kurulan Turhal, i¢ Anadolu'yu Karadeniz'e, Dogu Anadolu'yu batiya baglayan yollarin
kesistigi yerde kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillarindaki nifusuyla kiictk bir yerlesim yeri iken 1944 yilinda
ilce olan Turhal; konumu, ekonomik yapisi ile tlkemizin en hareketli yerlesim yerlerinden birisi haline
gelmis, adi gelecegin Vvilayetleri arasinda gecer olmustur. Antik c¢aglarda Pontus Galatikus,
UstusPolemoniakus, KomonaPontik gibi adlarla anilmis olan Turhal'in tarihinin binlerce yil Gtelere gittigi
anlasiimaktadir. M.O. 3000 yillarinda Mezapotamya'da yasayan Siimer alfabesi ile yazilmis iki kitabenin
Turhal Kalesinde bulundugundan s6z edilmesi, Turhal'in tarihinin 5000 yil dnceye gittigini gostermektedir.

Kesin olmamakla beraber Turhal, Kasiura, Gayura, Turnalit isimleri tasimistir. Turhal binlerce yildan beri ilgi
odaginda olmasinin neticesinde sayisiz savaslarin sonucunda farkli ydnetimlerde kalmistir. M.O. 745 yilla-
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yillarinda Asurlular M.O. 7000 yilarinda Kimmerler, M.O. 612 yillarinda Medler, M.O. 546 yillarinda ise iran
asilli Persler bu cevreyi (yoreyi) yénetimleri altina almislardir. iskender'in ortadogu seferi ardindan biiyiik
bir baski donemi yasayan Anadolu eyaletleri, komutanlar arasinda bollstlmus; Pers soylularindan Ariaretes,
Gaziura'yi (Turhal) baskent yapmistir. Bizans sinirlari igerisinde oldugu yillarda kiiglk bir yerlesim birimi olan
Turhal, Beylikler doneminde Eratna Beyligi sinirlari iginde idi. 1399'da ilk kez Osmanlilarin eline gegti.
Ankara savasindan sonra Timur'un ¢ekilmesi ile birlikte 1413'te kesin olarak Osmanli topraklarina katildi. 19.
yy'in 1. yarisinda yoreyi etkileyen en énemli olay gogmenlerin gelisi idi. 1854-1878 Kirim savasl, 1855-1859
Seyh Samil ayaklanmasi ve 1877-1878 Osmanli-Rus savasindan sonra Anadolu'ya gelen Balkan ve Kafkas
gocmenlerinin bir bolim Turhal yoresine yerlestirilmislerdir.

Muitareke ve milli micadele yillarinda Turhal, M. Kemal'in 6nderliginde tim varhgini ortaya koymus,
Kurtulus Savasinda yizlerce sehit vermistir. Zengin ve engin bir tarihe sahip olan bu giizel ilce, Cumhuriyet
doneminde de onemli Unlere olaylara sahit olmustur. Yurt ekonomisinde de 6nemli bir yere ve paya
sahiptir.

Temeli 1933'te dénemin Sanayi Bakani Celal Bayar tarafindan atilan ve agilisi 1934 yilinda ismet inénii
tarafindan yapilan ve diinyanin en kaliteli sekerini Greten Turhal (Muammer Tuksavul) Seker Fabrikasi,
Turhal Makina Fabrikasi yoreye hayat vermistir. Son yillarda konfeksiyon (tekstil) alaninda gerceklesen
yatirimlar, Antimuan madeni, Kevser siit ve yem fabrikalari tlke ve ilce ekonomisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Turhal, Karadeniz Bolgesinin, Orta Karadeniz Béliminde yer almaktadir. Turhal 40'-18' kuzey
enlemi ile 36'-06 Dogu boylaminin kesistigi yerdedir. Yuzolgimu 911 km? dir. Sehir merkezi rakimi 493 tir.
Yesilirmak vadisinde bulunan Turhal ilgesi ; etrafi daglar ve yiksek tepelerle gevrili 3 km genisliginde 9 km
uzunlugunda bir ova lzerinde bulunmaktadir. Cevredeki belli yikseltiler Kesicik Tepe (1450 m), Kamali Cal
Tepe (1200 m), Mercimek Tepe (1201 m) Yesilirmak Havzasinda her yonden énemli olan Turhal Cokiinti
alani, Yesilirmak ve Yesilirmak’a karisan yan derelerin getirdigi malzeme ve aleviyonlarin birikmesinden
meydana gelmistir. Ovada ki yiikseltiler batidan itibaren siralanan iskele Tepe, Kale Tepe, Varvara Tepesi,
Eger Tepe dikkati ¢ceker. Kuzeyinde Amasya ili Erbaa ilgesi, glineyinde Pazar ilgesi, batisinda Zile ilgesi,
dogusunda Tokat il merkezi yer almaktadir. Tokat'a uzakhgi 46 km dir. Turhal ilge merkez nifusu itibariyle
Tokat ilinin en blylk ilgesi, koyleriyle beraber hesaplandiginda Erbaa'dan sonra ikinci en blyik ilgedir.
Tirkiye'nin en uzun akarsularindan biri olan Yesilirmak Turhal'in sehir merkezinden ge¢mektedir. ilcede
mevcut ormanlik ve fundalik alanlarin toplami 40,386 hektar, tarim alanlarinin toplami 35,380 hektar, ¢ayir
ve meralarin toplami 8908 hektar, tarim disi arazilerin toplami 6426 hektardir. Turhal iklim 6zelliginde;
denize olan uzakhgin ve yiikseltinin etkisi 6nemlidir. ilcemizde orta Karadeniz iklimi ile i¢ Anadolu bélgesi
iklimi arasinda bir gecis iklimi gortlir bu nedenle genelde iliman bir iklime sahiptir. Genel olarak yaz
mevsimi al¢ak alanlarda sicak ve kurak yiksek yerlerde serin gecer. Yesilirmak vadisi boyunca i¢ kesimlere
ulasana Karadeniz'in nemli havasi beklenmedik zamanda yagisa donisebilir. Kis mevsimi soguk ve kar
yagishdir. Kuzeyden glineye yikseltinin artmasi nedeniyle énemli farkhiliklar gorilir. Gineye dogru kis
mevsimi daha sert bir karakter gosterir. En soguk aylar ocak, subat en sicak aylar temmuz ve agustos dur.
Yilhk ortalama sicaklik 12-9 derecedir. En az yagisi yaz mevsiminde alan Turhal da yillik yagis miktari 413,3
mm dir. Yaz aylarinda poyraz kuzeyden eserken, bazen glineyden sam yeli riizgari eser. Kisin kuzeybatidan
karayel kuzeyden yildiz eser ilkbaharda ise lodos gorulir.
Beldeleri: Cayli ® Kat e Senyurt ¢ Ulutepe ¢ Yazitepe ¢ Yenisu

Koyleri: Agcasar » Akbugday e Akcatarla  Arzupinari ¢ Ayranpinar ¢ Bahcebasi ® Buzluk ¢ Camlica ¢ Cariksiz
e Cayiralti » Civril « Derbentgi ® Dokmetepe ® Elalmis ® Erenli o Eriklitekke ¢ Gkdere ¢ Gimistop ® Hamide
e Hasanli » Kalaycik ® Kamali ® Karkin e Kayadren e Kazanci  Kizkayasi ® Kizoglu ® Koruluk e Kusoturagi
Kuytul e Kuzalan e Necip ® Ormandzi ® Samurcay ® Sarigicek ¢ Sarikaya e Sitllice ® Satroba e Taslihoyik e
Tatlicak ® Uludz » Ugyol » Yaghalan e Yeniceler e Yenikdy ® Yesilalan
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TOKAT iLi ONE CIKAN SEKTORLER
il ekonomisinde dne ¢ikan sanayi sektorleri ve bu sektérlerde iretilen baslica Griinler asagidaki gibidir:

SEKTORLER iMALATCI FIRMA SAYISI iSTIHDAM

HAZIR GiYiM ve KONF. SANAYi
TAS ve TOPRAGA DAYALI SANAYi
GIDA SANAYi

METAL ESYA ve MAKINE SANAYi
ORMAN URUNLERI — MOB. SANAYi
KiMYA - PLASTIK SANAYi

DIGER SANAYi GRUPLARI

TOPLAM

Tablo: Gida Sanayi isletme Sayilari Ve Calisanlarinin ilcelere Gére Dagilimi
iLCE iSLETME SAYISI CALISAN SAYISI

Turhal 8 667
Tokat 29 478
Zile 14 361
Niksar 11 167
Erbaa 9 80
Pazar 4 45
Resadiye 3 23
Artova 2 14
Almus 2 13
Sulusaray 1 1

TOPLAM 83 1839
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Tablo: Tas ve Topraga Dayali Sanayi isletmeleri Sayilari ve Calisanlarin ilcelere Gére Dagilimi

iLCE ISLETME CALISAN
SAYISI  SAYISI

Erbaa

Turhal

Niksar

Tokat

Artova

Zile

Pazar

TOPLAM

Tablo: Metal Esya ve Makine Sanayi isletme Sayilari ve Calisan ilgelere Gére Dagilimi
iLCE ISLETME SAYISI  CALISAN SAYISI

Tokat

Turhal

Zile

Erbaa

Niksar

Artova

TOPLAM
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Tablo: Hazir Giyim ve Konf. isl. sayilari ve ¢alisanlarinin ilgelere gore dagilimi
iLGE ISLETME SAYISI  GCALISAN SAYISI

Erbaa

Tokat

Turhal

Niksar

Resadiye

Zile

TOPLAM

iLCE CALISAN SAYISI

Tokat 193

Erbaa 98

Zile 80

Niksar 60

Turhal 26

Pazar 25

Almus 6

Sulusaray 1

TOPLAM 488
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ORGANIZE SANAYi BOLGELERI

KapladigiAlan  Parsel Sayisi | Tahsis Edilen Tahsise Hazir isyeri Sayisi isci Sayisi

TOKAT 0SB

ERBAA 0SB

NiKSAR OSB

TURHAL OSB

ZiLE OSB

TOPLAM

2001 yilinda kurulan Organize Sanayi Bolgesi 60 hektar biyikliglindedir. 2009 yilinda altyap! insaat
tamamlanan OSB’de mermer ve kablo, Gida ve Tekstil sektoriinde5 isletme faaliyet gostermektedir. Bu
isletmeler 250 kisiye istihdam saglamaktadir. Gida sektoriinde faaliyet gosterecek bir isletme ise yatirimini
hayata ge¢irme asamasindadir. Turhal OSB’de tahsise hazir 10 parsel bulunmaktadir.

Turhal Organize Sanayi Bolgesi

Toplam Parsel Sayisi 133 0SB Buyuklugi (Ha) : 59,42
Tahsisli Parsel Sayisi 122 Toplam Sanayi Blytikligu (Ha) : 24,20
Tahsise Acik Parsel Sayisi 111 Samsun Limanina uzakhk : 220 km
indirimli Arsa Tahsis Bedeli : 3TL/ m? Havalimanina uzaklik :20 km
Demiryoluna uzakhk 212 km

TOKAT iL/ILCE KUCUK SANAYi SITELERI
Kii¢iik Sanayi Sitesi isyeri  istihdam
Sayisi

Tokat

Erbaa

Zile

Niksar

Turhal

Merkez Yazmacilar

Resadiye

Yesilyurt

TOPLAM (8 KSS)
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TOKAT IHRACAT RAKAMLARI
ilge iHRACAT TUTARI iHR.FIRMA SAYISI % PAYLARI

Turhal 51.773.260 9 33.60

Erbaa 43.831.629 11 28.45

Resadiye 20.123.492 2 13,06

Merkez 20.114.070 14 13,05

Artova 14.560.000 3 9,44

Zile 1.884.617 7 1,22

Niksar 1.807.334 5 1,17

Toplam 154.094.402 51 100

iHRACATIN GizLi AKTORLERI

Tokat Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Midirligi’niin isletmeler bazinda yaptigi 2012 ihracat verileri
arastirmasina gore Tokat ilinde faaliyet gosteren 51 isletme 154.094.402 S tutarinda ihracat
gerceklestirmistir. il genelinde en cok ihracat yapan ilk iig ilce; Turhal, Erbaa ve Resadiye ilceleridir.

(TOKAT) EN FAZLA IHRACAT YAPAN SEKTORLER SEKTORLER

Sektorler iHRACAT TUTARI ($) iHR.iCIN.PAYI % iHR. FIRMA. SAYISI

Konfeksiyon 97.970.858

Maden (antimuan-krommermer) 22.549.555 14.6 9

Gida ve icecek 16.550.076 10.7 14

TURHAL ILCESI EKONOMIK GORUNUM

SEKTORLER iSLETME SAYISI  iSCi SAYISI

Gida

Tas ve top.dayali

Metal esya-makine

Orman iiriinleri

Hazir giyim.-tekstil

Toplam
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2.3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi
TURHAL TSO’nun gérevleri :

5174 sayili kanunun 12. Maddesinde Odalarin Yasal Yiiktimlillkleri su sekilde belirlenmistir.

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda lyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tirlG incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tyeleri adina
veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanhgin onayina
sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt igi ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

j).k).1).m),n),0,p) ... (Deniz Ticaret Odalari igin)

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek gorevleri
yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglari ve gérev alani gcercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ylrtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlari diizenlemek.

Odalar, bunlardan bagska mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek,
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belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirh olmak lizere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

c) ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

e) Yetkili bakanlkca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayih
Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara
istirak etmek,

Gorevlerini de yaparlar.

2.4 SUNULAN HiZMETLER

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla TURHAL TSO’nun verdigi hizmetleri sizlere
sunuyoruz.
Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat,
tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

e Firmalarin gesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina gikis vb.)icin gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri
verilmesi,

e Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve
Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri,
SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin yapilmasi,

e hracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol
islemleri

e ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb’nin suret onaylari,

e Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

e imalatci Uyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslari ve KOBJI’lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularinin yapilmasi

e Yatirnm Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili calismalarin neticelendirilmesi,
Baskanlik Hazine Mustesarligi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,

e Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler icin gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin,
Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile ilgili alinan
kararlarin kayitlarini tutulmasi,

e Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik
belgesi, tek imalatgl belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mali
belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportor olarak
tasdik edilmesi,

e Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

e is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

e Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
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o Ustalik, kalfalk, ¢irakhk vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

o Miusterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

e Uye kimlik kartlari diizenleyerek iiyelere sunma,

e Uyelerinin talebi lizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair
belge, yurt disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

e (Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla Gyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

e Meslek komitelerinin secilmesi doneminde segim islerinin aksamadan ylrGtalmesi

e TSO lyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin ylrttilmesi

e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi rekortmenlerinin 6édillendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai bircok
konuda bilgi alabilme,

e Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuclari takip etme,

e icve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,

e Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

e Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina yardimci
olma ve pazar imkanlarini ¢cesitlendirme,

e Odamiz yayinlarindan faydalanma

e Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

e ¢ piyasa rayic fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

e Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigl toplanti seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili Gyelere duyurma ve
katilimi tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi bir
sekilde haberdar edilme,

e Sanayi kuruluslari ve KOBI'lere yénelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

e Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirlu bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak igin galisma,

e Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen konularinda
seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

e Yurtdisi ve vyurtici fuar organizasyonlarini dizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yuratilmesi

e AB Bilgi Merkezinin dizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile acilan ¢esitli programlar hakkinda STK’lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile Gye memnuniyetini 6lgme konularinda anket calismalari
yapmak,

e Dinya Turkiye ve Turhal ve TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak

e  Mausterilerin fikri mulkiyet haklari konularinda Tirk patent Enstitlisi Bilgi ve Dokiman birimi
blinyesinde danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirme

2.5.YURUTULEN FAALIYETLER
5174 Sayili kanunun yiikledigi sorumlukla ¢alismalarina devam eden Odamiz Uyelerine daha etkin hizmet

sunma, Turhal Ekonomisine katkida bulunma, Uyelerimizin ve personellerimizin talepleri dogrultusunda,
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egitim, fuar, toplanti ve seminer faaliyetleri diizenlemektedir. Bu amagla daha etkin ¢alismayi ve strekliligi
saglamak, TOBB akreditasyon sistemine dahil olmak, Akredite Oda olup, kalitemizi belgelendirmek igin ISO
6001 2008 KYS belgemizi yenilemistir. Bu amagla planlanan egitim ve Fuar ziyaretleri, sistemin gerektirdigi
calismalar devam etmektedir. KOSGEB destekli Projemiz devam ekmektedir. Turhal TSO Kurullarinda gérev

yapan idarecilerimiz cesitli STK ve diger kurumlarda gorevler tstlenmistir.

Bu gorevler : Turhal OSB baskan vekilligi, Turhal OSB Miitesebbis Heyet Uyeligi, Belediye Emlak Takdir
Komisyonu Uyeligi, Tiiketici Hakem Heyeti Uyeligi, Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonu Uyeligi, OKA yeligi

2.6.INSAN KAYNAKLARI

EGIiTiM DURUMU Kisi SAYISI PEI"SOI‘IE' Eé. Gas.
MYO
20%

ONLISANS MEZUNU (MYO) 1

TOPLAM 5 LISANS

80%

Turhal Ticaret ve Sanayi Odas! personeli geng¢ ve dinamik bir yapiya sahip olup 5 personelinin 1'i 20-30,3’
300-40, 1'i 40-50 yas araligindadir.

YAS ARALIG KISt Savis Yaglara Gore Dagilim
40-50 Yas 20-30 Yas
Arasi Arasi
30-40 Yas Arasi 3 20% 20%
30-40 Yas
TOPLAM 5 Arasi
60%

Odamiz 9 adet ayri birimden olugsmaktadir. Odamiz icerindeki siralamaya gore birimler agiklanmis yaptiklari
gorevler, yetkinlikler, kadro iliskileri ve vekaletler genel olacak yazilmistir.

1- Genel Sekreterlik

2- Ticaret Sicil Mldara

3- Oda Muamelat Sorumlusu

4- Akreditasyon ve Kalite Yonetim Temsilcisi
4.1 Arsiv Sorumlusu

5- Bilgi islem Sorumlusu

6- Muhasebe ve Satin alma Sorumlusu

7- insan Kaynaklari ve Personel Sorumlusu
7-.1 Hizmetli

8- Basin Yayin Sorumlusu

9- Dis Ticaret Sorumlusu
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Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin kurumsal kimligini belirleyen (i¢ temel gruba (Yonetim kademesi,
Calisanlar ve Uyeler) degerler analizi yapilmistir. Bu analiz ile Yoneticiler (Meclis ve Yénetim Kurulu Uyeleri),
Calisanalar ve Uyeler arasindaki uyum, temel degereler agisindan incelenmistir. inceleme sonucunda
kurumsal kimligin temeli olarak kendini gelistirme konusunda, degisime agiklik eksenlerinde temel
degerlerin desteklenmeye acik oldugu, degerlerin muhafazasi ve insani evrensel degerler eksenlerinde
yiksek diizeyde uyumun bulundugu gorialmdastdar.

10. Glvenlik 2. Gelenek

9. Giig 3. lyilik
8. Basarmak 4. Evrensellik
7. Hazcilik 5. Oz Yénelim
6. Uyarilim
—o—Calisan —o— Yénetici Uye

Sekil-2: Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Degerler Analizi

Bu incelemenin sonuglari Sekil-2’de sunulmustur. Buna gore calisanlarin basariya degeri konusunda lye ve
yoneticilerden farkh olarak énem verdikleri gorilmektedir. Bunun yaninda farkl deger alanlarindan bir
digerinin ise hazcilik konusunda oldugu gorilmektedir. Bu durumda calisanlarin bir isi basarma ve
tamamlama konusunda i¢ motivasyon olarak tatmin beklentilerinin ylksek oldugu bu durumun kendi
kendine is basarma konusunda avantaj olabilecegi degerlendirilmistir. Bu sonuglar kurumsal gelecek
yoneliminin belirlenmesinde kullaniimistir.
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7. ORGANIZASYON SEMASI

Genel
Sekreter

Akreditasyon
Izleme
Komitesi

YONETIM
KURULU

Hesaplari
Inceleme
Komisyonu

Sayman Uye
MECLIS

Disiplin Kurulu

Meslek
Komiteleri

14

Ticaret Sicil
Muadara

iK / Personel
Sorumlusu
ve Kalite
Yonetim
Bilgi islem
Sorumlusu
Muhasebe ve

Satinalma
Sorumlusu

Oda Muamelat

Sorumlusu

Basin Yayin
Sorumlusu

Dig Ticaret
Sorumlusu

Hizmetli

Arsiv
Sorumlusu
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2.8.MALIi DURUM

Son iki yilin bltce hareketlerine bakildiginda: gelir ve gider kalemlerinin arttig, 2013 ve 2014 yillarinda
blitcenin gelir hedeflerini astigi, bir 6nceki yila gore gider kalemleri artis gdstermesine ragmen, bitce
sinirlarini asmadigl gorilmektedir. Blitgemiz 2013 yilinda 11.193,12-TL yine 2014 yilinda ise 31.844,81 -TL
pozitif yonde gerceklesmistir. 2014 yilinda Oda Galisma Binasi tadilati igin 91.000 TI. Ek Blitge hazirlanmis ve
Kaynagl TOBB’den temin edilmistir. Bltce hedeflerini belirlerken Kurumda ilgili birimler, Bitge
Yonetmeligine uygun olarak gecmis yillarin bitgelerini karsilastirmali analizler yaparak Turhal TSO Butgesini
olusturmaya 6zen gostermektedirler.

GELIR/GID | GERCEK. TAHMINi

GELIR GIDER ORANI ORANI (+/-) FARK TAS.ORANI BUTCE

EK BUTCE

2013 |375.611,55 |364.418,43 |97,02% |101,52% |(+1,52) |11.193,12 |2,98% 370.000 |0

(-
2014 |363.837,94 |331.993,13 |91,25% |87,94% |12,06) |31.844,81 |8,75% 400.000 |0

2014
EK
BUT. 454.837,94 |422.993,13 |93,00% |92,64% |(-7,36) |31.844,81 |7,00% 400.000 | 91.000

3500000,00% - 31.844,81 31.844,81

3000000,00% -
2500000,00% -
2000000,00% -
1500000,00% - 11.193,12
1000000,00% -
500000,00% 97,02

0,00% , . .

m Seri 1

W Seri 2

Seri 3

Q1,')R 5% o:z,nn 0%
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2013-2014 YILI GELIR VE GIDER KARSILASTIRMALARI
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2013-2014 YILI GELIRLER KARSILASTIRMASI

180.000,00

160.000,00

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

0,00

162.736,73

168.282,61

m Kayit Ucreti
| Yillik Aidat
B Munzam Aidat
B Muamele Tescil Ucreti
B Hiz.Kars.Alinan Ucret.
m Belge Bedelleri
= Bagis ve Yardimlar
M Faiz Gelirleri
Kira Gelirleri

m Sair Gelirler

2013-2014 YILI GIDERLER KARSILASTIRMASI

180.000,00
160.000,001
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

0,00

1 170.359,91
54:832,79
20768 035,66
1 11.500,00
3
1,00 2,00

M Pers. Gid.

M Dis.Sag.Fay.ve Hz.

M Bas.Yay.Gid.

M Sabit Kiy.

B Gen.Yon.Gid.

H Sey. Ve Yol Gid.

W Bir.A.Kan.Fon.
Egit. Ve Fuar G.

1 Bag.ve Yard.
Ver.Res.Harg

H Fin. Gid.
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2.9.PAYDAS ANALIZI

Bu galisma kapsaminda Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son doért yil temas
yogunlugu dikkate alinarak yapilan degerlendirmede en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu,
kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda
Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerinden dogrudan veya dolaylh olarak etkilenen, faaliyetlerini
birlikte yarattigl, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tim ilgili
taraflarin analizi yapilmistir.

Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin kurumsal olarak éncelikli paydasi Uyeleri olarak tanimlanmistir.
Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuglari itibariyle en etkili karar verici paydas konumundadir.

Nu Paydas Turdi Etkisi
1 GOP TURHAL MYO Dis Paydas Kritik
2 TURHAL VERGI DAIRESI Dis Paydas Onemli
3 TOBB Dis Paydas Kritik
4  TURHAL ZIRAAT ODASI Dis Paydas Kritik
5 ERBA TSO Dis Paydas Onemli
6 ZILETB Dis Paydas Kritik
7 TOKAT TB Dis Paydas Kritik
8 TOKAT TSO Dis Paydas Kritik
9 ZILE TSO Dis Paydas Kritik
10  NiKSAR TSO Dis Paydas Kritik
11  TURHAL MESLEKi EGTIM MRZ. Dis Paydas Onemli
12 TURHAL TARIM MD.LUGU Dis Paydas Onemli
13 TOKAT BiLIM SANAYii TEKNOLOJI iL MD. Dis Paydas Kritik
14  KOSGEB Dis Paydas Etkili
15  OKA (ORTA KARADENIZ KALKINMA AJANSI) Dis Paydas Kritik
16  UYELER i¢ Paydas Onemli
17  PERSONEL ic Paydas Kritik
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Nu Paydas Tari Etkisi
18  YONETIM VE MECLIS ic Paydas Kritik
19  TURHALLILAR DERNEKLERI Dis Paydas Kritik
20  MILLETVEKILLERI Dis Paydas Kritik
21 KAYMAKAMLIK Dis Paydas Kritik
22  YEREL BASIN Dis Paydas Kritik
23  BELEDIYE Dis Paydas Onemli
24 TURHAL OSB Dis Paydas Onemli
25  TURHAL YENi NAKLIYECLER KOOP. Dis Paydas Etkili
26 TURHAL SEKER FABRIKASI Dis Paydas Onemli
27 TCDDY Dis Paydas Onemli
28  PANCAR EKICILERi KOOP. Dis Paydas Kritik
29 KIRSAL KALKINMA KURULU Dis Paydas Kritik

Paydaslarin Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaglarin belirlenmesi asamasinda
amaca katki analizi cercevesinde yeniden ele alinmistir. Amaglarin belirlenmesinin ardindan her bir
paydasin amaca iliskin bagi derecelendirilerek yeniden degerlendirmeye alinmistir. Boylece, her bir
paydasin her bir amaca yonelik baglantisinin glicli dlglistinde Turhal Ticaret Ve Sanayi Odasi agisindan etkisi
belirlenmistir. Etki derecesi zayiftan glcliye sirasiyla 6nemli, etkili ve kritik olarak belirlenmistir.

2.10.SWOT ANALIZi

Turhal Ticaret ve Sanayi Odasinin calisma alanlarinda elde ettigi deneyimlerin analiz ¢alismasi
sonucunda faaliyetlerine etki eden temel kavramlar listesi elde edilmistir. Temel kavramlar listesi tizerinde
yapilan degerlendirme galismalari ile her bir kavramin gelecek donemde kurumun gli¢li-zayif yoni oldugu,
gorevleri agisindan firsat-tehdit tanimladigi belirlenmistir.

Bu calismalarda tim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular ile personel ile yapilan
beyin firtinasi ¢alismalarindan elde edilen sonuglar kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan icerik analizi ile
paydaslarin paydaslik konularina iliskin degerlendirmeleri incelenmis, ayni konuya yonelik olarak calisan
personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular kiimelendirilmistir. Calismada elde edilen sonuglar
firsat/tehdit ve guiclii/zayif yonler -5 ile 5 arasinda agirliklandiriimistir. Agirliklandirilan degerler 1siginda her
bir kavramin etkisi ve glicli hesaplanmistir. Boylece kurumu etkileyen temel kavramlarin kurum igi ve disi
bakislarindan niteligi (SWOT karakteristigi), etki degeri ve glict belirlenmistir. Bu degerler her bir amacg icin
ayrica analiz edilerek amaca yonelik kritiklik degerlendirmesi yapilmistir.
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SWOT Grafigi Genel

Nitelikler

Kurumsallik
Mali yapi

TOBB

Hedefler
Teknoloji

TK sistemi
Paydas iliskileri
Uzman personel
Medya iligkileri
Uye ilgisi
Teknoloji kullan.
Elektronik arsiv
Meslek Orgiitleri
Ulagim

Nifus yapisi
Tarim Hayvancilik
Kiresel etkiler
Algilama

Egitimin
uygulamasi

TURHAL TSO

Firsat/ Tehdit

(Biyiik Tehdit, Etkili Tehdit, Tehdit
Firsat, Etkili Firsat, Buyiik Firsat)

Blyuk Firsat
Etkili Firsat
Etkili Firsat
Blyuk Firsat
Bliylik Firsat
Etkili Firsat
Etkili Tehdit
Tehdit
Bliylk Tehdit
Etkili Tehdit
Firsat

Etkili Tehdit
Etkili Firsat
Etkili Tehdit
Buyiik Tehdit
Tehdit
Tehdit

Etkili Firsat

Firsat

Gliglii/ Zayif Yén

(Cok 2V, Etkili zY, zY

GY, Etkili GY, Cok GY)
Etkili GY

Etkili GY
GY

GY

Etkili ZY
Y

Cok GY
Etkili GY
GY

Etkili GY
Y

Cok GY
GY

Etkili GY
GY

Y

zY

Etkili GY

GY
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Etki

(Siirl Etki, Hissedilir
Etki, Biiyuk Etki)
Hissedilir Etki

Hissedilir Etki
Sinirl Etki
Sinirli Etki
Sinirli Etki
Sinirl Etki
Hissedilir Etki
Hissedilir Etki
Buyuk Etki
Sinirl Etki
Hissedilir Etki
Biyuk Etki
Sinirli Etki
Hissedilir Etki
Sinirli Etki
Sinirli Etki
Sinirl Etki
Hissedilir Etki

Sinirh Etki



TURHAL TSO

Bu ¢alisma sonuglarinin isiginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT yapilari asagida belirtilmistir:

SWOT KONUMLAN D!RMASI 0 (Tl
GUCLU YON O Mali yapi
6.0 ©Hedefler
O Teknoloji
4,0
TK sistemi
3,0
O Paysas iliskileri
2,0
— Uzman personel
= I
I =} de
o wn 0.0 Medya iliskileri
— > )
4.0 kO Uye ilgisi
-2,0 © Uye Tekonoloji kullanimi
-3,0 0 O Elektronik ortam /arsiv
i O Meslek érgitleri iliskileri
Ulasim
-6I0 .
ZAYIE YON Nfus yapisi
I Tarim Hayvancilik vb.
-8,0
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o W o
SWOT Graflgl Genel Amac Baglantisi
. Guclii YOn = (Hangi amagla iliskili 0: iliskisiz, 1: Diisiik seviyede
Firsat/ Tehdit ¢ . ) X2 | iligkili, 2: Orta Seviyede iligkili, 3: Yiiksek Seviyede
Zaylf Yon Etki = iligkili )
-
. . (-3: Biiyiik Tehdit, -2: (-3: Cok ZY, -2: Etkili (0: Etkisiz, 1: A.1.Turhal A.2.Uye
Nlt@l | kler Etkili Tehdit, -1: Tehdit ZY -1:ZY Sinirh Etki, Ekonomik Gelisimi ve A.3.Kurumsal
1: Firsat, 2:Etkili Firsat, | 1: GY, 2:Etkili GY, 3: 2:Hissedilir Etki, Hayatina Katkida Memnuniyeti Kapasitemizin
3: Biiyuk Firsat) Cok GY) 3: Biiyiik Etki) Bulunmak Arttirmak Guglendiriimesi

Kurumsallik 3 2 2
Mali yapi 2 2 2
TOBB 2 1 1 3,0
Hedefler 3 1 1 4.0
Teknoloji 3 -2 1 1,0
TK sistemi 2 -1 1 1,0
Paysas iligkileri -2 3 2 2,0
Uzman personel -1 2 2 2,0
Medya iligkileri -3 1 3 1-6.0 |
Uye ilgisi -2 2 1 0,0
Uye Tekonoloji kullanimi 1 -1 2 0,0
Elektronik ortam /arsiv -2 3 3 3,0
Meslek orgutleri iligkileri 2 1 1 3,0
Ulasim -2 2 2 0,0
Niifus yapisi -3 1 1 -2,0
Tarim Hayvancilik vb. -1 -1 1 -2,0
Kiiresel etkiler -1 -1 1 -2,0
Algilama 2 2 2 -
Egitimin uygulamaya aktarilamamasi 1 1 1 2,0
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3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

3.1.MiISYONUMU?Z : Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi olarak misyonumuz;
Uyelerimize etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek, onlarin yeni is olanaklari yaratmasina katki saglamak,
kurumsal 6nceligimizdir.

flgemiz istihdamini arttirmak, tim sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerimize sahip c¢ikarak, uye
beklentilerin 6tesini hedefleyen hizmetler sunmaktir.

3.2.ViZYONUMUZ
Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi olarak vizyonumuz;

ilce, il, bolge ve iilke kalkinmasina yén verecek calisanlar yapacak, verdigimiz hizmet alaninda siirekli ileri
giderek, ulkede sayilir ve saygin bir kurulus olarak anilmaya 6zen gosterecegiz.

3.3.KURUMSAL DEGERLERIMIZ

Cozum odakhlik

Basarida mutluluk

inisiyatif

Iyilik

Gavenilirlik

3.4. AMAC VE HEDEFLERIMIZ

Turhal TSO olarak ilgenin gelecek perspektifi izerine katma deger saglamak ve odanin kurumsalligini
gelistirerek ilgemiz ve ilimize kayma deger saglamak adina 2016-2019 yillarini kapsayacak sekilde su temel

amag ve hedefleri belirledik.

A.1. TURHAL EKONOMIK HAYATINA KATKIDA BULUNMAK

H.1.1. Proje Kiltiriini olusturmak
H.1.2. Bolgesel ve Sektorel Politikalarin Olusturulmasi
H.1.3.Sirdurdlebilir is yagami Olusturmak

A.2.UYE GELiSiMi VE MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK

H.2.1. Uye Memnuniyetini Artirmak

A.3. KURUMSAL KAPASITEMiziN GUCLENDIRILMESi

H.3.1. Calisanlarin Yetkinliklerinin gelistirilmesi ve Memnuniyetlerinin Artirilmasi
H.3.2. Kalite Yonetim Sistemlerini Etkin kullamak
H.3.3. Organlara Yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi hazirlamak ve uygulamak.

H.3.4. Mali Kaynaklarin Etkin Kullaniimasi
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3.4.1. AMAG- HEDEF-EYLEM- PERFORMANS GOSTERGESI VE EYLEM PROGRAMI TABLOSU

AMAC

A.1. Turhal Ekonomik Hayatina Katkida Bulunmak

HEDEFLER EYLEM PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF
2016 2017 2018 2019
E.1.1.1. Markalasma Projesi Uretmek P.1.1.1.Tescillenen Marka Sayisi Enazl
E.1.1.2. Proje ortakhgi yapilabilecek
kurum ve kuruluslari belirleyerek siirekli | P.1.1.2.Marka Uriiniin Uretim Miktar | Enaz 2 Enaz3 Enaz4 Enaz4
H.1.1. Proje Kultiirini iletisim halinde olmak.
olusturmak
E.1.1.3. Ortak projeler hazirlamak veya
diger kurumlarin projelerine ortak P.1.1.2.Marka Uriintin Uretim
. . . . Enaz3 Enaz3 Enaz3 Enaz3
olmak (Proje ¢agri kurumlarina proje Miktari
sunmak)
E.1.2.1.Sektorel ve Bolgesel Analizlerin P.1.2.1. Ziyaretgi, Haber, Tiklama
Enaz1l Enazl Enaz1l Enaz1l
Yapilmasi Sayilari
H.1.2. Bolgesel ve Sektorel E.1.2.2. Sektor Analiz Raporlari S
. P.1.2.2. Turhal TSO Kayit Istatistikleri | Enaz 1 Enaz?2 Enaz3 Enaz3
Politikalarin Olugturulmasi Yayimlamak
E.1.2.3. Sektor Veri Tabanlari S
P.1.2.3. Isglicli Istatistikleri Enazl Enaz?2 Enaz2 Enaz 2
Olusturmak
E.1.3.1. Bolgenin Rekabet Guicliniin .
. P.1.3.1. Yapilan Onaylanan proje
Artirmak i¢in Ulusal ve Uluslararasi Enaz1l Enaz1l Enaz1l Enaz1l
el . . . . sayisl
H.1.3.Siirdiirilebilir Is yagami Hibeler Hakkinda Uyeleri bilgilendirmek
Olugturmak
E.1.3.2. Uyelere Dis Pazar Bilinci . o
P.1.3.2. Fuar ve Is Gezileri Sayisi Enazl Enazl Enazl Enazl

Kazandirmak
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icin danismanlik hizmeti alinmasi

kaynak miktari

AMAC | HEDEFLER EYLEM PERFORMANS GOSTERGELERI ggf’:F 25?7“ '2":'1);': '2":'1);':
L ol P.1.3.3. is Plani Hazirlayan girisimci
E.1.3.3. Girisimcilik Yetkinligini Artirmak S Enazl Enaz1l Enazl Enazl
aylsi
- E.2.1.1. Uye iliskilerini Gelistirmek P.2.1.1. Ziyaret edilen Uyeler Enaz3 Enaz3 Enaz 3 Enaz 3
c
T —
g E.2.1.2. Uye Oneri ve Beklentilerinin .
5 P.2.1.2. Alinan Oneri ve talep sayisi Enaz3 Enaz3 Enaz3 Enaz3
c alinmasi
§
S ¥ H.2.1. Uye
_% E MemnuniyetiniArtirmak
E & E.2.1.3. Uyelerin Profesyonel
E Geligsimini Saglamak P.2.1.3. Yapilan Uye Anketleri Enaz4 Enaz3 Enaz3 Enaz3
v (Egitim,Danismanlik)
pan]
D!
<
E.3.1.1. insan Kaynaklari Organizasyon .
— P.3.1.1. Calisanlara verilen
] apisi
qEJ yap sertifikalar
£ H.3.1. Cahisanlarin olusturulmasi
5 Yetkinliklerinin gelistirilmesi
C
2 ve E.3.1.2. Calisanlara Egitimler verilmesi P.3.1.2. Verilen egtim konusu sayisi Enaz?2 Enaz2 Enaz2 Enaz2
8 Memnuniyetlerinin Artirilmasi
£ 5 o . | P.3.1.3. Calisanlarin memnuniyet
N E.3.1.3. Ekip Calismasinin gelistirilmesi Enazl Enaz1l Enaz1l Enazl
g oranlari
5
o. E.3.2.1. Toplam Kalite Yonetim P.3.2.1. Hizmet envanterindeki is
7 . . Enaz2 Enaz2 Enaz 2 Enaz 2
- Sistemleri Standartlarinin Uygulanmasi akis sayisi
g H.3.2. Kalite Yénetim
=} . .
< i ini Etki E.3.2.2. TKY Sistemleri Standartlarinin -
2 Sistemlerini Etkin kullamak . P.3.2.2. Is akislarinin gerektirdigi
- Uygulanmasi gikabilecek noksanliklar Enazl Enaz1l Enaz1l Enaz1l
<
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AMAGC

HEDEFLER EYLEM PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF
2016 2017 2018 2019
E.3.2.3.Hizmet Standartlarinin . . L
. . P.3.2.3. Misteri memnuniyeti Enazl
Belirlenmesi
E.3.3.1. Meslek Komitelerinin Etkinligini | P.3.3.1. Meslek Komiteleri Calisma
Artirmak Raporu Savisi Enaz 12 Enaz 12 Enaz 12 Enaz 12
H.3.3. Organlara yonelik P v
Nitelikli Oryantasyon Program E.3.3.2. Egitim Programlarinin igeriginin
hazirlamak ve uygulamak. . L P.3.3.2. Paydagslarla ortak akil
belirlenmesi ve igerige uygun Enaz1l Enaz1
- . . . toplantilari yapmak
egitimlerin verilmesi
E.3.4.1. Mali Kaynaklar Etkin Bigcimde . N
. . P.3.4.1. Biitge Etkinligi Enaz12 Enaz 12 En azl2 Enaz 12
Izlenecektir.
. . E.3.4.2. Diger Odalarla Kiyaslama R S -
H.3.4. Mali Kaynaklarin Etkin o . P.3.4.2. Goreceli Verimlilik Degeri Enazl Enazl Enazl Enazl
Calismalar Yuratalecektir.
Kullanilmasi
E.3.4.3 Arastirma Gelistirme, proje
yazma ve yuritme konularinda kapasite | P.3.4.3. Kurumsal Seffaflik Orani Enazl Enaz2 Enaz2 Enaz2

gelistirilecektir.
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3.4.2. EYLEM SORUMLULUKLARI TABLOSU

>
<
>
D

HEDEF

FAALIYET

Oda Meclisi

Yonetim Krl.

Hes.inc.Kom.

Meslek Kom.

Akr.izl.Kom.

Sekreter

Ticaret Sicil

Satin Alma

Bilgi islem

Basin Yayin

insan Kayn.
Per. Sor.

Akr.Kalite Sor.

Dis Ticaret

A.1. Turhal Ekonomik Hayatina Katkida

Bulunmak

H.1.1. Proje
Kiiltirind
olusturmak

E.1.1.1. Markalasma Projesi Uretmek

=

=

=

=

E.1.1.2. Proje ort.yapilabilecek kurum ve kuruluglari belir.sir.ilet.hal.olmak.

=

=

=

E.1.1.3. Ortak projeler hazirlamak veya diger kurumlarin projelerine ortak olmak
(Proje gagri kurumlarina proje sunmak)

H.1.2. Bolg.ve Sek.
Pol.Olus.

E.1.2.1. Sektorel ve Bolgesel Analizlerin Yapilmasi

E.1.2.2. Sekt6r Analiz Raporlari Yayimlamak

E.1.2.3. Sekt6r Veri Tabanlari Olusturmak

H.1.3.Siirdiiriilebilir is
yagami Olusturmak

E.1.3.1. Bolgenin Rek.GlclinGArt.igin Ulusal ve Uluslararasi Hibeler
Hak.lyeleribilg.

E.1.3.2. Uyelere Dig Pazar Bilinci Kazandirmak

E.1.3.3. Girisimcilik Yetkinligini Artirmak

A.2.0ye Gelisimi ve
Memnuniyetini

artirmak

H.2.1. Uye
Memnuniyetini
Artirmak

E.2.1.1. Uye iliskilerini Gelistirmek

E.2.1.2. Uye Oneri ve Beklentilerinin alinmasi

E.2.1.3. Uyelerin Profesyonel Gelisimini Saglamak (Egitim,Danismanlik)

A.3. Kurumsal Kapasitemizin

Glglendirilmesi

H.3.1. Cahisanlarin
Yetkinliklerinin
gelistirilmesi ve
Memnuniyetlerinin
Artirilmasi

E.3.1.1. insan Kaynaklari Organizasyon yapisi olusturulmasi

E.3.1.2. Calisanlara Egitimler verilmesi

E.3.1.3. Ekip Calismasinin gelistirilmesi

H.3.2. Kalite Yénetim
Sistemlerini Etkin
kullanmak

E.3.2.1. Toplam Kalite Yonetim Sistemleri Standartlarinin Uygulanmasi

E.3.2.2. TKY Sistemleri Standartlarinin Uygulanmasi ¢ikabilecek noksanliklar igin
danismanlk hizmeti alinmasi
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E.3.2.3.Hizmet Standartlarinin Belirlenmesi

H.3.3. Organlara
yonelik
Nit.Ory.Prog.Haz.ve
uyg.

E.3.3.1. Meslek Komitelerinin Etkinligini Artirmak

E.3.3.2. Egitim Programlarinin igeriginin
belirlenmesi ve igerige uygun egitimlerin
verilmesi

H.3.4. Mali
Kaynaklarin Etkin
Kullanilmasi

E.3.4.1. Mali Kaynaklar Etkin Bigimde izlenecektir.

E.3.4.2. Diger Odalarla Kiyaslama Calismalari Yuritulecektir.

E.3.4.3 Aras.Gelis. proje yazma ve ylrit.konularindakap.gelis.
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3.5. STRATEJIK PLAN BUTCESI (2016 — 2020)

Hedef FAALIYET YATIRIM KONUSU Birim Miktar | Toplam
Fiyat Bedel
(TL)
(TL)
A.1. Turhal Ekonomik Hayatina Katkida Bulunmak
x E.1.1.1. Markalasma Projesi Uretmek ARGE Danigsmanlik Hizmet | 3.000 1 3.000
§ Alimi
>
4
S E.1.1.2. Proje ortakhgi yapilabilecek kurum CGalisma Grubu Toplantilari | 1.000 13 13.000
2 ve kuruluslari belirleyerek sirekli iletisim
Hee )
§ halinde olmak.
Es
9 E.1.1.3. Ortak projeler hazirlamak veya diger | Proje Katihm Biitgesi 3.130 12 37.500
E kurumlarin projelerine ortak olmak (Proje
:i cagri kurumlarina proje sunmak)
T
s & E.1.2.1. Sektorel ve Bolgesel Analizlerin ARGE Danigsmanlk Hizmet | 5.000 4 20.000
=§ g Yapilmasi Alimi
< S
@ 5
v & E.1.2.2. Sektor Analiz Raporlari Yayimlamak | ARGE Danismanlik Hizmet | 1.000 9 9.000
E 8 Alimi
& £
2 = E.1.2.3. Sektdr Veri Tabanlari Olusturmak ARGE Danismanlik Hizmet | 2.000 7 14.000
N B Alimi
- 3
T o
_ E.1.3.1. Bolgenin Rekabet Glclinln Artirmak | ARGE Danismanlik Hizmet | 8.750 4 35.000
% icin Ulusal ve Uluslararasi Hibeler Hakkinda | Alimi
un
g uyeleri bilgilendirmek
un
5 E.1.3.2. Uyelere Dis Pazar Bilinci ARGE Danismanlik Hizmet | 2.750 4 11.000
% Kazandirmak Alimi
S5 x
'E ©
> € E.1.3.3. Girisimcilik Yetkinligini Artirmak Girisimcilik Egitimlerinin 2.000 4 8.000
H >
M G Verilmesi
A
T O
A.2.Uye Gelisimi ve Memnuniyetini artirmak
é E.2.1.1. Uye iliskilerini Gelistirmek Uye Ziyaretleri 0 12 0
E E.2.1.2. Uye Oneri ve Beklentilerinin Uye Gériislerinin alinmasi 0 12 0
= alinmasi
3]
v =
3 5 E.2.1.3. Uyelerin Profesyonel Gelisimini Uye Egitimleri 2.500 13 32.500
. C
: GE) Saglamak (Egitim,Danismanlik)
T =
A.3. Kurumsal Kapasitemizin Gii¢lendirilmesi
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g 5 E.3.1.1. insan Kaynaklari Organizasyon Organizasyon yapisini 0 0
K g yapisi giclendir
.g E olusturulmasi
% g
£ g < E.3.1.2. Galisanlara Egitimler verilmesi Pers. Egitimlerinin 2.000 16.000
S cg verilmesi
© g °
o @ =
S = § E.3.1.3. Ekip Calismasinin gelistirilmesi Ekip ¢alismasinin 0
;: é £ gelistirilmesi
-
T > =
E.3.2.1. Toplam Kalite Yonetim Sistemleri Belgelendirme 2.062,50 8.250
o Standartlarinin Uygulanmasi Kurulusundan Hizmet
% Alimi
E S —
b *é E.3.2.2. TKY Sistemleri Standartlarinin Danigmanlik Hizmeti Ahmi | 5.000 20.000
S = | kabilecek noksanliklar ici
© Uygulanmasi gikabilecek noksanliklar igin
2 e danismanlik hizmeti alinmasi
S G
~N GEJ E.3.2.3.Hizmet Standartlarinin Belirlenmesi Standartlari Belirle 0
o +
T &
o E.3.3.1. Meslek Komitelerinin Etkinligini Meslek Komiteleri topla- 0
q . .
o E Artirmak goris al
& = E
s 2 § 8 E.3.3.2. Egitim Programlarinin igeriginin Oryantasyon Egitimlerinin | 3.750 7.500
00 ]
o i § g belirlenmesi ve icerige uygun egitimlerin Verilmesi
= ¢ . .
2: g g E verilmesi
T S O d -
E.3.4.1. Mali Kaynaklar Etkin Bigcimde Meclis-Hesaplari Inc. 0
izlenecektir. Kom..
._g
b E.3.4.2. Diger Odalarla Kiyaslama GCalismalari | Odalar Kiyaslama 1.000 4.000
% Yiratalecektir. Calismalari
~
g
5]
ﬁ 2 E.3.4.3 Arastirma Gelistirme, proje yazma ve | Danismanlik Hizmeti Ahmi | 2000 14.000
§ é ylritme konularinda kapasite
- C C e .
N8 © gelistirilecektir.
M3
T <

30




TURHAL TSO

3.5.1 BUTGE PROGRAMI

Faaliyet No Yatirim Konusu 2016 2017 2018 2019 Toplam
(")

E.1.1.1. Markalagma Projesi ARGE Danigmanhk 3.000 3.000

Uretmek Hizmet Alimi

E.1.1.2. Proje ortakligi Galisma Grubu 2.000 | 3.000 | 4.000 | 4.000 | 13.000

yapilabilecek kurum ve kuruluglari | Toplantilar

belirleyerek siirekli iletisim

halinde olmak.

E.1.1.3. Ortak projeler hazirlamak | Proje Katim Bitgesi 7.500 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 37.500

veya diger kurumlarin projelerine

ortak olmak (Proje cagri

kurumlarina proje sunmak)

E.1.2.1. Sektorel ve Bolgesel ARGE Danigmanhk 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 20.000

Analizlerin Yapilmasi Hizmet Alimi

E.1.2.2. Sektor Analiz Raporlari ARGE Danismanlk 1.000 | 2.000 | 3.000 | 3.000 | 9.000

Yayimlamak Hizmet Alimi

E.1.2.3. Sektér Veri Tabanlari ARGE Danigsmanlik 2.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 14.000

Olusturmak Hizmet Alimi

E.1.3.1. Bolgenin Rekabet ARGE Danigmanhk 5.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 35.000

Giciniin Artirmak i¢in Ulusal ve Hizmet Alimi

Uluslararasi Hibeler Hakkinda

tiyeleri bilgilendirmek

E.1.3.2. Uyelere Dis Pazar Bilinci ARGE Danigsmanlk 2.000 3.000 | 3.000 | 3.000 12.000

Kazandirmak Hizmet Alimi

E.1.3.3. Girisimcilik Yetkinligini Girisimcilik Egitimlerinin 2.000 2.000 | 2.000 2.000 | 8.000

Artirmak Verilmesi

E.2.1.1. Uye iliskilerini Gelistirmek | Uye Ziyaretleri 0 0 0 0 0

E.2.1.2. Uye Oneri ve Uye Gériislerinin alinmasi | 0 0 0 0 0

Beklentilerinin alinmasi

E.2.1.3. Uyelerin Profesyonel Uye Egitimleri 2.500 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 32.500

Gelisimini Saglamak

(Egitim,Danigsmanlik)

E.3.1.1. insan Kaynaklari Organizasyon yapisini 0 0 0 0 0

Organizasyon yapisi

gliclendir
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Faaliyet No Yatirim Konusu 2016 2017 2018 2019 Toplam
()

olugturulmasi

E.3.1.2. Calisanlara Egitimler Pers. Egitimlerinin 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 16.000

verilmesi verilmesi

E.3.1.3. Ekip Calismasinin Ekip calismasinin 0 0 0 0 0

gelistirilmesi gelistirilmesi

E.3.2.1. Toplam Kalite Yonetim Belgelendirme 1.750. | 3.000 | 1.750 | 1.750 | 8.250

Sistemleri Standartlarinin Kurulusundan Hizmet

Uygulanmasi Alimi

E.3.2.2. TKY Sistemleri Danigmanlik Hizmeti 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 20.000

Standartlarinin Uygulanmasi Alimi

¢ikabilecek noksanliklar igin

danigsmanlik hizmeti alinmasi

E.3.2.3.Hizmet Standartlarinin Standartlari Belirle 0 0 0 0 0

Belirlenmesi

E.3.3.1. Meslek Komitelerinin Meslek Komiteleri topla- | O 0 0 0 0

Etkinligini Artirmak goris al

E.3.3.2. Egitim Programlarinin Oryantasyon 2500 |0 5000 [0 10.000

iceriginin Egitimlerinin Verilmesi

belirlenmesi ve igerige uygun

egitimlerin

verilmesi

E.3.4.1. Mali Kaynaklar Etkin Meclis-Hesaplari inc. 0 0 0 0 0

Bicimde izlenecektir. Kom.inc.

E.3.4.2. Diger Odalarla Kiyaslama Odalar Kiyaslama 1.000 1.000 1.000 1.000 | 4.000

Calismalan Yiiriitulecektir. Calismalari

E.3.4.3 Arastirma Gelistirme, proje | Danismanlik Hizmeti 2.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000 | 14.000

yazma ve yiiriitme konularinda
kapasite gelistirilecektir.

Alimi
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4. STRATEJIK KONTROL VE DEGERLENDIRME

FAALIYET 2016 yih 2017 yih 2018 yili 2019 yili

E.1.1.1. Markalasma Projesi Uretmek

E.1.1.2. Proje ort.yapilabilecek kurum ve kuruluslari
belir.sur.ilet.hal.olmak.

E.1.1.3. Ortak projeler hazirlamak veya diger kurumlarin
projelerine ortak olmak (Proje ¢agri kurumlarina proje
sunmak)

E.1.2.1. Sektorel ve Bolgesel Analizlerin Yapilmasi

E.1.2.2. Sektor Analiz Raporlari Yayimlamak

E.1.2.3. Sektor Veri Tabanlari Olusturmak

E.1.3.1. Bolgenin Rek.GliclinlArt.igin Ulusal ve
Uluslararasi Hibeler Hak.lyeleribilg.

E.1.3.2. Uyelere Dis Pazar Bilinci Kazandirmak

E.1.3.3. Girisimcilik Yetkinligini Artirmak

E.2.1.1. Uye iliskilerini Gelistirmek

E.2.1.2. Uye Oneri ve Beklentilerinin alinmasi

E.2.1.3. Uyelerin Profesyonel Gelisimini Saglamak
(Egitim,Danismanlik)

33



TURHAL TSO

FAALIVET 2016 yili 2017 yili 2018 yili 2019 yili
= = -
g g g
> > >
[} [} [}]
o o o
= [ -

E.3.1.2. Calisanlara Egitimler verilmesi

E.3.1.3. Ekip GCalismasinin gelistirilmesi

E.3.2.1. Topl.Kalite Yon. Sis.Stan.Uygulanmasi

E.3.2.2. TKY Sis. Standartlarinin Uyg.cikabilecek
noksanliklar icin danismanlik hizmeti alinmasi

E.3.2.3.Hizmet Standartlarinin Belirlenmesi
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Bu Plan TiUm Maddeleri ve Biitgesi ile
09/11/2015tarih ve 130sayili Yonetim Kurulu,
09/11/2015. tarih ve 33 sayili Meclis Karart ile

Kabul Edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim Sistemine Dahil Edilmis ve

09/11/2015 tarihinde asagida isim ve imzalari bulunan Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan
yayinlanmasina

Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Omer CENESIz

Yonetim Kurulu Baskani

Osman BAYRAM

Yonetim Kurulu Bsk. Yrd

Cengiz 0z Mehmet Erdem URAL Stleyman AYKUT

Uye Uye Uye
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